Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3949/2017

TOPICOS
Produto/servigo: Electricidade
Tipo de problema: Facturagcéo e cobranga de dividas

Direito aplicavel: n°1 do artigo 11° da Lei 23/6 de 26 de Julho (Lei dos Servigos
Publicos) e do artigo 6° do Decreto-Lei 328/90 de 22 de outubro

Pedido do Consumidor Anulagcdo do valor apresentado a pagamento
(€504,67), por ser referente ao periodo cujos consumos ja foram oportunamente
pagos (12 de Abril de 2014 a 10 de Abril de 2017), sem que o reclamante
realizasse qualquer acgao sobre o contador.

Sentenga n° 2/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento foi analisada a reclamagédo dando-se como provados os
seguintes ponto:

1) Em Maio de 2017, o reclamante recebeu uma carta da “-----0” (Doc.1),
informando que na sequéncia da auditoria técnica realizada em
11/04/2017, fora detectada uma utilizagédo irregular de energia eléctrica
decorrente de actuacdo indevida no contador (selos de chumbo sem
marca e apresentava um shunt entre a fase de entrada e a fase de saida -
Doc.2) e que o valor dos prejuizos (contador de energia eléctrica
danificado (€15,30), encargos administrativos com a deteccédo e
tratamento da anomalia (€69,60) e indemnizagao sobre o valor apurado
de electricidade consumida e nao registada no periodo de 12 de Abril de
2014 a 10 de Abril de 2017 (€419,77)) perfazia o montante de €504,67
(Doc.3).
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2) Em 02/06/2017, a mandataria do reclamante enviou uma carta a ----
(Doc.4), contestando os factos imputados e o valor apresentado a
pagamento, informando que o reclamante n&do efectuara qualquer acgao
sobre o contador e que sempre recebeu e pagou a facturagdo mensal relativa
aos consumos de electricidade, os quais incluiam leituras periddicas ao
contador (docs. a apresentar) efectuadas quer pela empresa quer pelo
reclamante, que se encontra instalado no exterior da habitagéo.

3) A reclamada manteve ser devido o pagamento do valor em causa (Doc.5),
tendo declarado por carta dirigida ao reclamante que: “em deslocagéo a
instalacdo no passado dia 11/04/2017, os técnicos verificaram que o contador
se encontrava selado, mas com selos de chumbo sem marca e apresentava
um shunt entre a fase de entrada e a fase de saida(...). Por esse motivo, o
valor apurado de €504,67 refere-se a electricidade consumida e né&o
registada no periodo calculado de 12 de Abril de 2014 a 10 de Abril de 2017,
utilizando leituras reais de 20 de Fevereiro de 2010 a 20 de Novembro de
2010, com base nos consumos da Directiva 11/2016 da ERSE, ao custo do
contador e aos encargos com a correcgdo da situacédo, conforme mapas
explicativos que anexamos (Doc.6)”.

4) O reclamante ndo aceitou a posigdo da empresa e encontrando-se 0
contador fora da sua residéncia n&o Ihe é possivel assegurar quem procedeu
a violagao do equipamento, pelo que o conflito manteve-se sem resolugao.

Fundamentagao:

Considerando que a ---- ndo contém elementos de prova da data em que
ocorreu o vicio, o Tribunal entende que cabendo a reclamada fazer prova da
data em que ocorreu a irregularidade, nos termos do n°1 do artigo 11° da Lei
23/6 de 26 de Julho (Lei dos Servigos Publicos) e do artigo 6° do Decreto-Lei
328/90 de 22 de outubro, e ndo o fez, o Tribunal vem entendendo que a ---- s6
pode tributar nos 3 meses que precedem a verificacdo do vicio, atendendo a
obrigagao trimestral de fazer as leituras.

O consumo médio é calculado com base nos consumos que tém por base a
poténcia contratada, e que se encontram espelhados na tabela do anexo 2 da
Directiva 11/2016 da ERSE.

ApOs prestados os esclarecimentos a reclamante em relagéo ao critério seguido
pelo Tribunal, uma vez que se verificou que havia uma irregularidade no
contador a ---- calculou o consumo médio anual com base na poténcia
contratada e o desvio padrao no decurso dos 96 dias anteriores a verificagao da
irregularidade que deu um valor de €144,30.

O contador do reclamante foi substituido no ambito de uma campanha da ---- de
substituicdo dos contadores pelo que o reclamante ndo tera de pagar o valor do
contador nem os encargos administrativos com a detecgdo, substituicdo do
contador e tratamento da anomalia.
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A reclamante informou que pagara o montante de €144,30 de uma sé vez.
Devera fazer o pagamento até ao ultimo dia do proximo més de Fevereiro de
2018.

O pagamento sera feito por transferéncia bancaria para o seguinte IBAN da
reclamada: ---- , tendo os comprovativos de transferéncia de serem remetidos
para um dos seguinte enderegos de e-mail da reclamada, com a indicagdo no
corpo do e-mail o numero de processo: ----- .

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamacdo e em consequéncia a reclamante tera de paga o montante
de €144,30 nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 4 de Janeiro de 2018
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



